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Trién khai b&i Dohu Media

Chién lugc PR Mix st dung kénh PR lam kénh truyén thong chinh,
cac kénh s& hitu nhu fanpage, zalo oa, ctia hang lam kénh chuyén
déi tich hgp CRM dé hoan tat 1 hé théng marketing online to
offline khép kin.



Vé Bép Ngon 1993

Bép Ngon 1993 la m6t thudng hiéu hoat dong trong nganh hang F&B
chuyén biét Lau Ca Tam Chua Cay la mén chinh nhg huong vi d6c ddo va

nguyén liéu tugi ngon.

NGI MOI NGUOI GAP GO VA




Trudc khi hop tac voi
Dohu

‘ ‘ Anh déa dau tu’ nhiéu réi hop tac khéng du6i 6,7 don vi
nhung néi that, két qué khéng cd gi. Doanh thu diing

im, ma cdi dang ndi la lai thu vé mét déng khach rdc.

1. Dachitiéu nhiéu vao quang cdo Facebook nhung khong
dat dudc doanh thu va tudng tdc mong muén.

2. Fanpage thiéu tudng tac va khach hang tiém nang khong
dudc chuyén déi thanh doanh thu.

3. Chiphiquangcdo ting cao nhung khéng mang lai hiéu
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Sau khi hop tac voi
R, Dohu
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" CC Anh hy vong thdi gian téi team van xdc dinh phdt trién
400 néi dung duong dai phi hop vdi bén anh. tam vai
- thang niia bén anh sé co 1 vai du’ an nho, anh ciing
khéng ngai khi st’dung dich vu cua team minh
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1. Doanhthuting 6n dinh 700.000.0004d, gia tri don hang
trung binh tang 40% nhd téi Uu hda quang cao va ndi dung.

. - ) 2. Chiphiquang cdo dudc thay déi tir quang cdo trén cac nén

£ chi phi marketing / doanh thu chi 3% trong 6 thang.

n ! |
g : N
I/ “ | “II I || : ‘I III |I|| |.. | I | : I‘Il‘ | 3. Chuyén déi tét nhd fanpage thu hit, théng nhat nhan dién
~ 5 thudng hiéu

tang sang viéc st dung booking KOL, KOC dudc toi uu hda



Dohu da lam gi?

1. Xay dung lai bé nhan dién thuang hiéu

Piéu chinh va lam mdi b6 nhan dién thuong hiéu nham phu hgp vdi
thi hiéu ctia khach hang va xu hudng hién tai trong nganh F&B. Day
la yéu té quan trong giGp thudng hiéu dé nhan dién va tang su két
noi v8i khach hang.
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2. Thay doéi kénh truyén thong

Chuyén tif quang cdo truc ti€p trén Facebook sang st dung
Tiktoker lam kénh truyén thong chinh, gilp ti€p can doi
tugng khach hang tré trong nganh F&B hiéu qua han.



Dohu da lam gi?

3. Thay dé6i kénh chuyén doi

Facebook, Zalo OA dugc sif dung lam kénh chuyén d6i chinh cho
moi trudng online, trong khi dé, cac diém ban tai clfa hang sé la
kénh chuyén d6i chu yéu cho mai trugng offline, gitp téi uu hda

quy trinh mua hang truc tiép.
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4. Hé thong quan ly khach hang

Su dung Fabi lam CRM tich hgp vdi Zalo OA, ZNS dé quan ly
cham séc khach hang cii va tu ddng nhac nhiing khich hang

ldu khong mua quay lai mua hang, téi uu hda trai nghiém.



Dohu mang lai cho Bép Ngon 1993
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3. Hiéu qua cao hon: Fanpage trd nén thu ht, gilp ting tudng tac tu nhién

va tlf quang cdo.
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DOHU khéng bao gig d€ KHACH HANG ctia minh diing sau

bat ki mot d6i thd nao. Ban cé mudn la mét trong s6 d6?

e Toa Nha Xuan Mai Tower, T6 Hiéu, Ha Cau, Ha
bong, Ha Noi

e 0912-551-639

e khachhang@dodu.media

e www.dohu.media



